Beantwortung der Motion Nr. 830409, E. Gex und Mitunterzeichner, betreffend Pflege
der Betagten und der Motion Nr. 830906, S. Zulauf und Mitunterzeichner, betreffend
Ausbau des ambulanten Pflegedienstes der Stadt Biel

In der Motion 830409 wird gefordert, dass die ambulante Pflege der Betagten in Biel
1) personell, unter anderem durch den Einsatz von Freiwilligen, ausgebaut wird,
dass 2) Quartierposten zur Koordination der Freiwilligenarbeit geschaffen werden
und dass 3) die Oeffentlichkeit iiber die Existenz dieser Posten informiert wird.
Ferner sollen 4) die Aufnahmegesuche in die Alters- und in die Pflegeheime an einer
zentralen Stelle behandelt werden.

Die Motion 830906 verlangt vom Gemeinderat fiir den Ausbau des ambulanten Pflege-
dienstes in Biel einerseits die Anstellung von zusdtzlichen Krankenschwestern und
-pflegern zur 1) Erfiillung der Aufgaben des ambulanten Pflegedienstes und 2) zur
Garantierung eines Nachtdienstes; andererseits verlangt sie 3) die Anstellung von
"Heimpflegern" oder die Subventionierung der Organisationen, welche diesen Dienst
bereits heute leisten.

Da es in beiden Motionen um das Thema der ambulanten Versorgung der Betagten geht,
mochten wir unsere Stellungnahmen in einer Beantwortung zusammenfassen.

Es sei vorausgeschickt, dass das Projekt "Ambulante Dienste" aufgrund seiner Wich-
tigkeit bereits vor zwei Jahren in das Rahmenkonzept des Gemeinderates aufgenommen
worden ist.

Gegenwdrtig erhebt eine Arbeitsgruppe des Sozialrapports im Bereiche der spitalex-
ternen Dienste den Ist-Zustand. Ebenso sollen die bestehenden Probleme und Liicken
aufgedeckt werden. Aufgrund des Ergebnisses dieser Arbeiten wird es sich zeigen,
ob, wie und in welchem Ausmass das Dienstleistungsangebot noch der Verbesserung
bedarf. :

1. Zur Frage des personellen Ausbaus

Fiir den ambulanten Bereich beschaftigt der Stadtschwesterndienst heute 9 Schwe-
stern und einen Krankenpfleger (7 volle und 3 Teilzeitstellen). Ebenfalls zur
ambulanten Versorgung fiihrt der Verein fiir Krankenpflege Providentia einen Kran-
kenpflege- und Wochnerinnendienst, die Pro Senectute einen Abhol-, einen Hausrei-
nigungs— und einen Pedicuredienst sowie zusammen mit dem Gemeinniitzigen Frauenve-
rein einen Mahlzeiten- und einen Haushilfedienst. Weitere ambulante Dienstlei-
stungen bietet der Kranken- und Hauspflegeverein der evangelisch-reformierten
Gesamtkirchgemeinde Biel (Farel) an. Wahrend der Verein Providentia vorwiegend
ausgebildetes Hauspflegepersonal - andernorts auch Familienhelfer genannt - und
Krankenschwestern beschaftigt, die die Patienten in der Regel fiir eine limitierte
Dauer halb- oder ganztags betreuen, steht bei den beiden andern Organisationen
ausgebildetes Hauspflege—, Haushilfepersonal und unausgebildetes Personal (soge-
nannte Stundenfrauen) zur Verfiigung, das sowohl fiir die Intensivbetreuung wie
auch fiir Stundeneinsdtze iiber langere Zeit eingesetzt wird.

1.1. Krankenschwestern/-pfleger

Die Frage, ob eine personelle Aufstockung bei den ambulant tatigen Kranken-
schwestern notwendig ist, kann unter Beriicksichtigung zweier Faktoren ver-
neint werden. Zum einen ist dem Umstand Rechnung zu tragen, dass - zumin-
dest was die Stadtschwestern betrifft - ein Drittel ihrer Arbeitszeit auf
Tatigkeiten verwendet werden muss, die nicht Aufgaben von ausgebildeten
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Krankenschwestern darstellen (beispielsweise die Grundpflege, also das Auf-
nehmen, Waschen, Kammen usw. der Patienten). Durch Einsatz von zusdtzlichem
Personal, das die Krankenschwestern entlastet, kdnnten diese sich vermehrt
ihrem eigentlichen Tatigkeitsbereich zuwenden. Zum andern hat sich gezeigt,
dass die Krankenschwestern vor allem an den Morgen gebraucht werden; an

den Nachmittagen fallen eher nicht-medizinische Betreuungsaufgaben an. Des-
halb wurde entschieden, von nun an im Stadtschwesterndienst sukzessiv auf
Teilzeitanstellungen, die sich auf die erste Tageshdlfte konzentrieren,
umzustellen. Um die Effizienz des Stadtschwesterndienstes zu steigern, sind
zudem interne Umstrukturierungen und die Einrichtung einer Zentrale vorgese-
hen, der die Aklarung und Verteilung der neuen, ambulant zu betreuenden
Falle obliegt. Mit diesen Massnahmen sollten unseres Erachtens geniigend
Kapazitdten frei werden, um ohne zusdtzliche Stellen der bestehenden Nach-
frage zufriedenstellend Folge leisten zu kdnnen.

Hauspflege-/Haushilfepersonal

In diesem Sektor ist eine Personalaufstockung, nicht zuletzt, wie oben ge-
zeigt wurde, zur Entlastung der Krankenschwestern notwendig. Insbesondere
vonndten ist Personal, welches die Patienten langfristig - sei es stunden-
weise oder intensiver — betreuen kann. Es kann aber nicht darum gehen, dass
die Stadt solches Personal zu rekrutieren beginnt., Wir méchten dies den
genannten, ambulant tatigen Organisationen iiberlassen, die diese Aufgabe
schon heute wahrnehmen. Hingegen méchte die Stadt Impulse geben in der Rich-
tung, dass mit den Jahren eine Formel der Zusammenarbeit zwischen den ambu-
lanten Diensten der Stadt und denjenigen der anderen Organisationen gefun-
den werden kénnte, bei der sich jeder Partner auf einen bestimmten Zweig
des ambulanten Angebots spezialisieren und so zu einem moglichst effizien—
ten und iibersichtlichen Ganzen beitragen konnte. Eine solche Formel ist
jedoch aus verschiedenen Griinden nicht leicht zu realisieren. Der heute
vorhandene Wille zur bestmoglichen Zusammenarbeit lasst aber Hoffnungen
offen.

Es wédre denkbar, dass, wie in der miindlichen Begriindung zur Motion 830405
vorgeschlagen wird, vermehrt freiwillige Helfer beigezogen werden kdnnten.
Heute werden die Mitarbeiter alle entlohnt; die unteren Entschadigungen

der "Stundenfrauen" kreisen um die Fr. 11.--. Die Entl16hnung wird damit
begriindet, dass diese wichtige Arbeit wenigstens in gewisser Weise finan-
ziell honoriert werden muss, damit auch die entsprechenden Anforderungen

an die Mitarbeiter gestellt werden kdnnen; ein Argument, welches nicht ganz
aus dem Wind zu schlagen ist.

Beizufiigen ist, dass beim heutigen System die Betroffenen - je nach ihrer
finanziellen Situation - mindestens einen Beitrag von etwa Fr. 3.50 pro
Stunde an eine Haushilfe leisten miissen, dass die Entl6hnungen somit nicht
allein von den Patienten getragen werden missen.

Subventionierung

In der Motion 830906, S. Zulauf, wird die Frage der Subventionierung der
ambulant tatigen Organisationen durch die Stadt aufgeworfen. Es ist in Erin-
nerung zu rufen, dass, abgesehen vom Pedicure- und vom Abholdienst, alle
andern eingangs erwdhnten Einrichtungen mit jahrlichen Beitrédgen zwischen
5'000 und 13'000 Franken subventioniert werden. Wir gehen insofern mit den
Motionaren einig, als bei der personellen Aufstockung der Einrichtungen

eine Erhohung der Subventionen in Erwdgung gezogen werden miisste.



Allerdings gilt zu bedenken, dass ein Hauptproblem der Finanzierungsfrage

im Bereich der Krankenkassen zu suchen ist. Diese iibernehmen nach wie vor
nur in beschrédnktem Masse spitalexterne Leistungen, obschon sie gleiche
Leistungen spitalintern iibernehmen miissen. Wir glauben, dass in dieser Hin-
sicht noch einiges gedndert werden miisste, bis die ambulanten Dienste opti-
mal funktionieren kdnnten.

1.4. Nachtdienst

Zur Frage der Sicherstellung eines Nachtdienstes kann auf den im November
1984 versuchsweise eingefiihrten 24-Stunden-Bereitschaftsdienst der Stadt-
schwestern hingewiesen werden. Er umfasst vorldufig erst die durch diesen
Dienst betreuten Patienten, doch haben bereits andere ambulant tatige Or-
ganisationen Interesse an einer Mitbeteiligung angemeldet. Diese Dienst-
leistung, deren definitive Einrichtung fiir Ende Jahr vorgesehen ist, scheint
uns den Aufgaben eines ambulanten Dienstes angepasst. Aufgrund der bisheri-
gen Erfahrungen ist aber nicht auszuschliessen, dass zur Aufrechterhaltung
eines durchgehenden Bereitschaftsdienstes die Schaffung einer zusdtzlichen
Stelle im Stadtschwesterndienst notwendig wiirde.

2. Quartierposten und Quartierstiitzpunkte

Quartierposten im Sinne von Zentralen zur Koordinierung der Freiwilligenarbeit
wiirden sich unseres Erachtens eriibrigen, wenn die unter 1.2. skizzierte Form

der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen ambulant tédtigen Organisationen
gefunden werden kénnte. In 1.1. wurde erwdhnt, dass bei den ambulanten Diensten
der Stadt die Einrichtung einer Zentrale zur Verteilung der von der Stadt ambu-
lant zu betreuenden Falle vorgesehen ist. Es ist durchaus denkbar, dass, falls
notwendig, diese Zentrale als Koordinationsstelle fiir alle ambulanten Fdlle ein-
gerichtet werden kann. Die in der Motion Nr. 830409, E. Gex, geforderte Oeffent-
lichkeitsarbeit miisste sich somit auf eine solche Zentrale beziehen.

Anders steht es mit Quartierstiitzpunkten, welche als Treffpunkte mit verschiede-
nen Dienstleistungen wie Coiffeursalon, Physiotherapie, Bademdglichkeiten, Café-
stube usw. konzipiert sind. Die Stadt hat bereits zwei solche Stiitzpunkte ge-
plant. Es scheint uns wichtig, dass auch fiir diese Stiitzpunkte Oeffentlichkeits-
arbeit betrieben und die Bevolkerung auf ihre Angebote aufmerksam gemacht wird.

3. Zentralisierung der Aufnahmegesuche fiir die Alters— und Pflegeheime

Die Zentralisierung und Koordination der Aufnahmegesuche zwecks optimaler Vertei-
lung der Gesuchsteller entsprechend ihren Wiinschen und entsprechend der Kapazitd-
ten der einzelnen Heime ist in einer Stadt in der Grosse von Biel angebracht.
Eine Stelle, die mit diesen Aufgaben betraut ist, ist in Form des Heimbiiros des
Stadtischen Amtes fiir Alters— und Gesundheitspflege bereits vor zwei Jahren ge-
schaffen worden und funktioniert gut.



Der Gemeinderat beantragt

zur Motion Nr. 830909, E. Gex:

- Punkt 1 insofern als nicht erheblich zu erkldren, als die verlangte Aufstok-
kung von Hauspflege- und Haushilfepersonal nicht bei der Stadt vorgenommen
werden sollte

— Punkt 2 und demzufolge auch Punkt 3 nicht erheblich zu erkldren

— Punkt 4 erheblich zu erklaren und als erfiillt abzuschreiben

Zu Motion Nr. 830906, S. Zulauf:
— Punkt 1 nicht erheblich zu erkldren
~ Punkt 2 als Postulat zu iiberweisen
- Punkt 3 in bezug auf Subventionserhdhung als Postulat zu iiberweisen
Biel, den 16.05.86
Namens des Gemeinderates

Der Stadtprésiaent: Der Stadtschreiber:

Hermann Fehr Dr. J. van Wijnkoop



